
های اقتصاد جهانی تبدیل شده است. با گسترش روزافزون  ترین ستوندر عصر دیجیتال، تجارت الکترونیک به یکی از مهم

ای دیگر یک انتخاب  دسترسی به اینترنت و افزایش تمایل مشتریان به خرید آنلاین، داشتن یک سایت فروشگاهی حرفه 

طراحی سایت  خواهد در بازار رقابتی امروز موفق شود. وکاری است که مینیست، بلکه یک ضرورت برای هر کسب

عنوان یک ابزار قدرتمند برای  تواند بهکند، بلکه میتنها بستری برای نمایش و فروش محصولات فراهم مینه فروشگاهی

 برندسازی، جلب اعتماد مشتریان و افزایش فروش عمل کند. 

ای جذاب، ساده و امن برای کاربران ایجاد  یک سایت فروشگاهی موفق باید فراتر از یک ویترین آنلاین باشد؛ باید تجربه

کند، هر جزئیاتی در طراحی سایت شود تا زمانی که خرید خود را نهایی میای که مشتری وارد سایت میکند. از لحظه 

توان سایتی طراحی کرد که هم  کند؟ چگونه میاهمیت دارد. اما چه عواملی یک سایت فروشگاهی را از رقبا متمایز می

 برای کاربران جذاب باشد و هم در موتورهای جستجو رتبه خوبی کسب کند؟

دهیم تا شما پردازیم و راهکارهای عملی ارائه میدر این مقاله، ما به بررسی نکات مهم طراحی سایت فروشگاهی می

 وکار شما کمک کند.تنها نیازهای مشتریان را برآورده کند، بلکه به رشد پایدار کسب بتوانید سایتی بسازید که نه

 

 ای اهمیت طراحی سایت فروشگاهی حرفه 

 :قبل از پرداختن به نکات طراحی سایت فروشگاهی، ابتدا باید بدانیم چرا طراحی سایت فروشگاهی اهمیت دارد

شود کاربران مدت زمان بیشتری در سایت بمانند و احتمال  طراحی جذاب و کاربرپسند موجب می :جذب مشتری •

 .خرید افزایش یابد

 .کندای دارد، اعتماد مشتریان را جلب میسایت فروشگاهی که ساختار منظم و حرفه  :افزایش اعتماد •

کند و نرخ تبدیل بازدیدکننده به خریدار را بالا تر میتجربه کاربری بهتر، فرایند خرید را ساده :افزایش فروش •

 .بردمی

 .تواند برگ برنده شما نسبت به رقبا باشددر دنیای پررقابت امروز، طراحی مدرن و بهینه می :رقابت در بازار •

تری  آشنا شوید تا دید جامع عامل موثر در طراحی سایت فروشگاهی موفق ۵ پیش از ورود به جزئیات فنی، بهتر است با

 .نسبت به مسیر طراحی داشته باشید

 نکات مهم طراحی سایت فروشگاهی  

 (User-Friendly Design. طراحی کاربرپسند ) 1

راحتی یکی از نکات مهم طراحی سایت فروشگاهی، ایجاد یک تجربه کاربری روان و جذاب است. کاربران باید بتوانند به

 وگذار کنند، محصولات موردنظر خود را پیدا کنند و فرآیند خرید را بدون دردسر انجام دهند. در سایت شما گشت

 الف( ناوبری ساده و شفاف

ای تنظیم کنید که کاربران گونهبندی محصولات را بهفهم باشد. دسته : منوی سایت باید ساده و قابلمنوی واضح •

 بتوانند در چند کلیک به محصول موردنظر برسند.
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های محصول( اضافه  : یک نوار جستجو با قابلیت فیلتر )مثلاً بر اساس قیمت، برند یا ویژگیجستجوی پیشرفته •

 کنید. 

 های مشخص استفاده کنید. های منطقی و زیرمجموعهبندی: از دستهساختار منطقی •

 ب( طراحی ریسپانسیو 

کنند. بنابراین، طراحی  های فروشگاهی دسترسی پیدا میهای موبایل به سایت٪ از کاربران از طریق دستگاه50بیش از 

ها ( یکی از نکات مهم طراحی سایت فروشگاهی است. سایت شما باید در همه دستگاهResponsive Designریسپانسیو )

 خوبی نمایش داده شود.)موبایل، تبلت و دسکتاپ( به

 ج( سرعت بارگذاری بالا

 سرعت سایت تأثیر مستقیمی بر رضایت کاربران و نرخ تبدیل دارد. برای بهبود سرعت: 

 استفاده کنید. WebPهایی مانند شده با فرمتاز تصاویر بهینه •

 را فشرده کنید. JavaScriptو  CSSکدهای  •

 )شبکه توزیع محتوا( بهره ببرید. CDNاز هاستینگ باکیفیت و  •

 

کنیم حتماً نگاهی به این مجموعه از  ریزی برای ساخت فروشگاه اینترنتی هستید، پیشنهاد میاگر هنوز در مرحله برنامه 

 بیندازید تا با جدیدترین ترندها و الهامات طراحی آشنا شوید. ایده برای طراحی سایت فروشگاهی

 ( SEOسازی برای موتورهای جستجو ). بهینه2

سازی سایت برای موتورهای جستجو است. یک سایت  یکی دیگر از نکات مهم طراحی سایت فروشگاهی، بهینه

 تواند ترافیک ارگانیک بیشتری جذب کند.فروشگاهی که در نتایج جستجوی گوگل رتبه خوبی داشته باشد، می

https://viragency.com/ecommeerce-website-design-ideas/


 الف( تحقیق کلمات کلیدی 

برای شناسایی کلمات کلیدی مرتبط با محصولات   Ahrefsیا  Google Keyword Plannerاز ابزارهایی مانند  •

 خود استفاده کنید. 

 کار ببرید. کلمه کلیدی اصلی مانند طراحی سایت فروشگاهی را در عناوین، توضیحات متا و محتوای صفحات به •

( مانند "نکات طراحی سایت فروشگاهی برای افزایش فروش"  Long-Tail Keywordsاز کلمات کلیدی طولانی ) •

 استفاده کنید. 

 ب( تولید محتوای باکیفیت 

 فرد و جذاب بنویسید.برای هر محصول، توضیحات منحصربه •

 از تصاویر باکیفیت و ویدئوهای کوتاه برای نمایش محصولات استفاده کنید. •

 وبلاگ سایت را با مقالات مرتبط مانند "چگونه یک سایت فروشگاهی موفق بسازیم" غنی کنید. •

 سازی فنی ج( بهینه

 (. example.com/product-nameهای کوتاه و توصیفی استفاده کنید )مثلاً: URLاز  •

 های موتور جستجو ایجاد کنید. را برای کمک به خزنده robots.txt( و فایل Sitemapنقشه سایت ) •

 دارد تا امنیت کاربران تضمین شود.  SSLاطمینان حاصل کنید که سایت شما گواهینامه  •

 . ایجاد اعتماد و امنیت3

یکی از نکات مهم طراحی سایت فروشگاهی، جلب اعتماد مشتریان است. کاربران باید احساس کنند که اطلاعات شخصی  

 شان در سایت شما امن است.و مالی

 SSLالف( گواهینامه 

 کند. نیز کمک می SEOبندی دهنده امنیت سایت است و به رتبهنشان HTTPSداشتن پروتکل  •

 های اعتماد ها و نشانب( نمایش گواهینامه 

را   Norton Securedالمللی مانند های بینهای اعتماد مانند نماد اعتماد الکترونیکی )در ایران( یا نشاننشان •

 نمایش دهید. 

 نظرات و امتیازات مشتریان قبلی را در صفحه محصولات قرار دهید.  •

 های شفاف ج( سیاست

 ای برای شرایط و ضوابط، سیاست بازگشت کالا و اطلاعات تماس ایجاد کنید. صفحه  •

 صورت واضح در سایت قرار دهید. اطلاعات تماس )شماره تلفن، ایمیل و آدرس( را به  •

 . طراحی صفحه محصول4



ای باشد که کاربران را به خرید ترغیب گونهصفحه محصول قلب یک سایت فروشگاهی است. طراحی این صفحه باید به 

 کند.

 الف( تصاویر باکیفیت 

 های مختلف استفاده کنید.از تصاویر با رزولوشن بالا و زاویه •

 امکان زوم روی تصاویر را فراهم کنید. •

 از ویدئوهای کوتاه برای نمایش محصول در حال استفاده بهره ببرید. •

 ب( توضیحات کامل و جذاب

 توضیحات محصول باید مختصر، مفید و متقاعدکننده باشد.  •

 های کلیدی استفاده کنید. برای برجسته کردن ویژگی  bullet pointsاز  •

 ( مانند "افزودن به سبد خرید" را واضح و برجسته طراحی کنید.Call-to-Actionهای فراخوان )دکمه •

 ج( نمایش قیمت و تخفیف

 صورت واضح نمایش دهید. قیمت اصلی و تخفیف )در صورت وجود( را به •

 ساعت آینده"(.  24از تایمرهای شمارش معکوس برای ایجاد حس فوریت استفاده کنید )مثلاً: "فقط تا  •

 

 . فرآیند پرداخت ساده 5

تواند باعث سازی فرآیند پرداخت است. پیچیدگی در این مرحله می ، سادهنکات مهم طراحی سایت فروشگاهییکی از 

 ( شود. Cart Abandonmentترک سبد خرید )



 های پرداخت متنوع الف( گزینه

 های دیجیتال را پشتیبانی کنید.های پرداخت آنلاین، پرداخت در محل و کیف پولدرگاه •

 اعتماد است.اطمینان حاصل کنید که درگاه پرداخت شما امن و قابل  •

 های کوتاه ب( فرم

های پرداخت را تا حد ممکن ساده کنید. فقط اطلاعات ضروری مانند نام، آدرس و شماره تماس را درخواست  فرم  •

 کنید. 

 امکان ذخیره اطلاعات برای خریدهای بعدی را فراهم کنید. •

 ج( نمایش پیشرفت پرداخت 

 از یک نوار پیشرفت استفاده کنید تا کاربران بدانند در کدام مرحله از فرآیند پرداخت هستند.  •

 سازی . استفاده از ابزارهای تحلیل و بهینه6

برای بهبود مستمر سایت، باید رفتار کاربران را تحلیل کنید. این یکی از نکات مهم طراحی سایت فروشگاهی است که 

 شود.اغلب نادیده گرفته می 

 الف( ابزارهای تحلیل 

 برای ردیابی رفتار کاربران استفاده کنید. Google Analyticsاز  •

 ( و رفتار کاربران به کار ببرید.Heatmapبرای مشاهده نقشه حرارتی ) Hotjarابزارهایی مانند  •

 A/Bب( تست 

بندی صفحه محصول( را آزمایش کنید تا بهترین نتیجه یا طرح  CTAهای های مختلف صفحات )مانند دکمهنسخه •

 را شناسایی کنید. 

 (CROسازی نرخ تبدیل )ج( بهینه

 ( سایت خود را با بهبود طراحی، سرعت و تجربه کاربری افزایش دهید.Conversion Rateنرخ تبدیل ) •

 های اجتماعی و بازاریابی . ادغام با شبکه7

 های بازاریابی دیجیتال ادغام شود. برای افزایش فروش، سایت شما باید با استراتژی

 گذاری های اشتراکالف( دکمه 

 های اجتماعی )مانند اینستاگرام، تلگرام و توییتر( را به سایت اضافه کنید.گذاری در شبکههای اشتراکدکمه •

 گذاری محصولات توسط کاربران را فراهم کنید.امکان اشتراک •

 ب( بازاریابی ایمیلی 

 نام برای خبرنامه در سایت قرار دهید. فرم ثبت •

 ها و پیشنهادات ویژه ارسال کنید.شده برای تخفیفسازی های شخصیایمیل •



 ج( تبلیغات هدفمند

 های اجتماعی برای جذب ترافیک هدفمند استفاده کنید.از تبلیغات گوگل و شبکه •

 اند، به کار ببرید. ( را برای بازگرداندن کاربرانی که سبد خرید را ترک کردهRetargetingریتارگتینگ ) •

 

 . پشتیبانی و خدمات مشتریان 8

تواند تأثیر زیادی یکی از نکات مهم طراحی سایت فروشگاهی، ارائه پشتیبانی قوی به مشتریان است. خدمات مشتریان می

 بر وفاداری مشتری داشته باشد. 

 الف( چت آنلاین

 را به سایت اضافه کنید.  Zendeskیا  Tawk.toابزارهای چت زنده مانند  •

 پاسخگویی سریع به سؤالات کاربران را در اولویت قرار دهید.  •

 ( FAQب( سوالات متداول )

 ای برای پاسخ به سؤالات رایج مشتریان ایجاد کنید.صفحه  •

 موضوعاتی مانند نحوه ارسال، بازگشت کالا و شرایط گارانتی را پوشش دهید. •

 ج( بازخورد مشتریان 

 فرم نظرسنجی برای دریافت بازخورد کاربران طراحی کنید. •

 ( در سایت استفاده کنید.Testimonialعنوان گواهی )از بازخوردهای مثبت به •

 روزرسانی و نگهداری سایت . به 9



 روزرسانی مداوم دارد. یک سایت فروشگاهی موفق نیاز به نگهداری و به

 ای الف( بررسی دوره

 ( را بررسی کنید. SEOهای شکسته و ای عملکرد سایت )سرعت، لینکصورت دورهبه •

 برای شناسایی مشکلات استفاده کنید. Google Search Consoleاز ابزارهایی مانند  •

 روزرسانی محتوا ب( به

 سرعت به سایت اضافه کنید. محصولات جدید را به •

 روز نگه دارید تا ترافیک ارگانیک افزایش یابد.محتوای وبلاگ را به •

 ج( امنیت سایت 

 موقع انجام دهید. ها( را بهیا افزونه CMSافزاری )مانند های نرمروزرسانیبه •

 )برای وردپرس( استفاده کنید.  Wordfenceهای امنیتی مانند از افزونه  •

 های نوین. استفاده از فناوری10

 های جدید در طراحی سایت فروشگاهی استفاده کنید.برای متمایز شدن از رقبا، از فناوری

 (AIالف( هوش مصنوعی )

 اضافه کنید. 24/7برای پشتیبانی  AIهای مبتنی بر باتچت •

 گر برای نمایش محصولات مرتبط به کاربران استفاده کنید.های توصیهاز الگوریتم •

 ( ARب( واقعیت افزوده )

 برای محصولاتی مانند لباس یا مبلمان، امکان مشاهده محصول در محیط واقعی را فراهم کنید. •

 تر کند.تواند تجربه خرید را جذابمی ARفناوری  •

 (PWAرونده )ج( بارگذاری پیش

( تبدیل کنید تا کاربران بتوانند آن را  Progressive Web Appرونده )سایت خود را به یک اپلیکیشن وب پیش •

 مانند یک اپلیکیشن موبایل تجربه کنند.

 انتخاب پلتفرم مناسب  .11

 وکارهای کوچک و متوسط با انعطاف بالا مناسب کسب :وردپرس + ووکامرس •

 پلتفرمی ساده و سریع برای شروع فروش اینترنتی بدون نیاز به دانش فنی زیاد  :شاپیفای •

 های بزرگ با امکانات گسترده مناسب فروشگاه :مجنتو •

 وکارهای متوسط و بزرگمتن باز و رایگان، مناسب کسب :کارتاپن •



 دانید کدام زبان برای شما بهتر است، حتماً مقالهنویسی دارد. اگر نمیانتخاب پلتفرم مناسب ارتباط مستقیمی با زبان برنامه

 .را بخوانید نویسی برای طراحی سایتهای برنامهبهترین زبان

 بندی جمع  

طراحی سایت فروشگاهی موفق نیازمند توجه به جزئیات و رعایت نکات مهم طراحی سایت فروشگاهی است. از طراحی  

های نوین، هر یک از  سازی فرآیند پرداخت و استفاده از فناوریگرفته تا ایجاد اعتماد، ساده SEOسازی کاربرپسند و بهینه

دهید،  تنها تجربه کاربری بهتری ارائه میسازی این نکات، نهتواند به موفقیت سایت شما کمک کند. با پیادهاین عوامل می 

 بلکه فروش و وفاداری مشتریان خود را نیز افزایش خواهید داد.

وکار خود را شناسایی کنید، مخاطبان هدف خود را بشناسید و سپس با استفاده از یک تیم  برای شروع، ابتدا نیازهای کسب

روزرسانی اندازی کنید. با بههای آماده مانند وردپرس، شاپیفای یا مجنتو، سایت فروشگاهی خود را راه ای یا پلتفرمحرفه 

 وکار تبدیل کنید. توانید سایت خود را به یک ابزار قدرتمند برای رشد کسبها، میمداوم و تحلیل داده 

تواند جایگاه خوبی در بازار آنلاین پیدا کند و درآمدتان را به صورت  با رعایت این اصول، فروشگاه اینترنتی شما می

 .چشمگیری افزایش دهد
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